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Origine du mot lllettrisme : Le mot illettrisme (venant du latin illitteratus signifiant "ignorant™) est un néologisme
créé en 1981 par ATD Quart Monde afin de désigner les personnes ayant une connaissance insuffisante de l'écrit.

—_—

lllettrisme : une personne en situation d’illettrisme est une personne
qui, aprés avoir été scolarisée en France, n'a pas acquis la
maitrise suffisante de la lecture, de [I'écriture, du calcul, des ‘
compétences de base pour étre autonome dans les actions simples

de sa vie courante.

Analphabétisme : une personne en situation d’analphabétisme est
une personne qui n’a jamais été scolarisée. ‘

=

Apprentissage du FLE : une personne nouvelle arrivante en France
et qui ne parle pas le francais est quant & elle en situation ‘ Il s’agit pour elles d’apprendre la langue du
d’apprentissage du FLE « Frangais Langue Etrangere ». pays ou elles résident.

Il s’agit pour elles de réapprendre, de renouer
avec la culture de I’écrit, avec les formations
de base, dans le cadre de la politigue de lutte
contre lillettrisme.

Il s’agit pour elles d’entrer dans un premier
niveau d’apprentissage.

KPMG
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L’enquéte Informatique et Vie Quotidienne, I'outil de mesure
de Pillettrisme des adultes de 16 a 65 ans

L’enquéte Information et Vie Quotidienne (IVQ) est une enquéte
réalisée par 'INSEE qui porte sur la mesure des compétences
fondamentales en littératie (lecture de mots, écriture de mots
et compréhension d'un texte simple) et en numératie
(calculs). Il s'agit principalement d'examiner si les personnes
interrogées ont un degré de maitrise suffisant pour rechercher de
I'information et faire face aux mutations du monde du travail et de
la vie quotidienne.

L'enquéte IVQ permet de mesurer les situations d'illettrisme, de
connaitre le profil des sous-populations en difficultés, d’étudier
les déterminants des compétences a I'dge adulte (parcours
scolaire, pratique de la lecture, situation de l'enquété durant
I'enfance...) et, enfin, d'évaluer I'influence des compétences sur
la vie personnelle et professionnelle.

Deux éditions de I'enquéte Information et Vie Quotidienne (IVQ)
ont eu lieu en France Métropolitaine, en 2004 (précédée par un
pilote en 2002) et en 2011.

En Guadeloupe, une enquéte IVQ a été réalisée fin 2008-2009
aupres d’un échantillon de 1 600 personnes agées de 16 a 65
ans. Cette enquéte a été menée par 'INSEE en partenariat avec
la région Guadeloupe, la Préfecture de la Région, la mission
régionale de lutte contre lillettrisme et la Direction du Travail, de
'Emploi et de la Formation Professionnelle. Les résultats ont été
publiés en 2010 dans une note accessible sur cette page web de
'INSEE : https://www.insee.fr/fr/statistiques/1294534
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REPUBLIQUE FRANCAISE
PREFECTURE
DE LA REGION GUADELOUPE
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Enquéte Information et Vie Quotidienne

L'illettrisme, un probléme préoccupant en Guadeloupe

Une prochaine enquéte IVQ de 'INSEE devrait avoir
lieu en 2023 en Guadeloupe, et permettre la mise a
jour des éléments de I’enquéte de 2011.


https://www.insee.fr/fr/statistiques/1294534

letnsmeencniires seonienquele v e
[France Hexagonae)

60,5 %
sont des
hommes

10%
vivent dans les
guartiers Politique
de la Ville

14%

Le taux
d’illettrisme dans
les QPV y est 2
fois supérieur

+ de 50%

exerce une activité
professionnelle

39,5 %
sont des
femmes

7%

de la population agée de
18 a 65 ans résidant en

France hexagonale et
ayant été scolarisée en
France (2012)

9% en 2004

4,6%
des jeunes participant a
la JDC* sont en situation
d’illettrisme

* Voir pages suivantes pour la description de la JDC

56 a 65 ans 15 %

26 a35ans
personnes
en situation
d'illettrisme

23% 23 %
46 3 55 ans 36 & 45 ans

40% des
détenus
francais sont
en situation
d’illettrisme

+ de 50%

ont plus de
45 ans

71%
parlent
uniqguement le
francais a la
maison a I'age
de 5 ans

2 500 000

personnes en situation
d’illettrisme en Métropole

22,5 %
dans des villes de
moins de 20 000

habitants

Pres de 50%

vivent dans des

zones faiblement
peuplées

26 %
dans les zones
rurales

Sources : Atlas de lillettrisme en France, ANLCI, 2021
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Les chiffres observés en Métropole
difféerent de ceux en Outre-Mer.

Alors qu'en Métropole, 7% des personnes 2 &
agées de 16 a 65 ans sous en situation -
d’illettrisme, ce taux est de 2 a 6 fois
supérieur dans les départements et régions O
d’outre-mer. of
20% 20% 21%

La Guadeloupe, la Guyane Francaise, la
Réunion et la Nouvelle-Calédonie comptent

Guadeloupe Guyane Francaise lle de la Réunion

environ 1 cinquiéeme (environ 20%) de leur
population en situation d’illettrisme.

18%

Nouvelle Calédonie

13%

Martinique

© 2022 KPMG S.A., société anonyme d'expertise comptable et de commissariat aux comptes, membre francais du réseau KPMG constitué de cabinets
indépendants affiliés a KPMG International Limited, une société de droit anglais « private company limited by guarantee »). Tous droits réservés
Le nom et le logo KPMG sont des marques utilisées sous licence par les cabinets indépendants membres de I'organisation mondiale KPMG
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4 degrés ou profils positionnant les personnes au regard de leur utilisation de I'écrit et de leur rapport aux compétences de

base

Le Cadre National de Référence de 'ANLCI décrit 4 degrés définissant des paliers progressifs d’autonomie au quotidien puis d’acces
a la société de la connaissance. Ces 4 degrés du « Cadre National de Référence » s’associent aux 3 degrés de capacités
professionnelles décrites dans le « Référentiel des Compétences Clés en situation professionnelle » : 1 — Imitation, 2 — Adaptation,

3 — Transposition.

Compétences
renforgcant
4 ¢

’autonomie pour agir

dans la société de
connaissance

Compétences
facilitant I’action
dans les
situations variées

2 Compétences
fonctionnelles pour
la vie courante

1 Repéres
structurants

Source : ANLCI

Bagage correspondant a une fin de scolarité obligatoire et proche des exigences des qualifications de
niveau CAP, BEP, Dipléme National du Brevet etc.

» Personnes a l'aise dans la société

» Capables de s’adapter aux évolutions et continuent a se former.

Bagage proche du niveau de Certificat de Formation Générale

» Capables de lire et d’écrire des textes courts, d’argumenter, de résoudre des problemes plus
complexes, d’utiliser plus largement des supports numeériques... S’approprient progressivement les
codes (regles orthographiques, registres de langue...) et commencent a utiliser des outils comme les
tableaux, graphiques, schémas...

» Professionnellement : capacités de TRANSPOSITION, assumant la responsabilité dune tache
globale en fonction d’un objectif assigné dans des situations nouvelles et variées.

Situation d’illettrisme

> Capables, dans un environnement familier, de lire et d’écrire des phrases simples, de trouver des
informations dans des documents courants, de donner et de prendre des informations orales lors d’un
entretien, de résoudre des problemes de la vie quotidienne nécessitant des calculs simples, etc.

> Professionnellement : capacités d’ADAPTATION, s’acheminent dans un environnement familier vers la
mise en place de savoir faire pratiques.

Situation d’illettrisme

» Capables de se repérer dans l'univers de I'écrit (en identifiant des signes et des mots), des nombres
(puisqu’elles maitrisent la base de la numération), dans I'espace et le temps. Participent & des échanges
oraux avec des questions-réponses simples.

» Professionnellement : capacités d’IMITATION, s’acquittant de tches simples et souvent répétitives dans
une activité lorsque 'exécution de ces taches se réfere a un modele précis.
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Les portraits de territoire présentés ci-aprés reposent sur une double analyse, a la fois sociodémographique et qualitative.

La mobilisation de données sociodémographiques

Chaque portrait comporte 3 pages de présentation territoriale mettant en exergue les principales caractéristiques sociodémographiques des
territoires sur les volets suivants : démographie, familles, scolarité et formation, emploi et vulnérabilité économique. Ces données reposent
sur I'exploitation des bases de données publiques de 'INSEE notamment, ainsi que sur I'exploitation de données transmises par différents
acteurs du territoire.

‘ “ Le recueil de la parole des acteurs du territoire

ot

Les portraits de territoire sont enrichis de maniere

qualitative. Le recueil de la parole des acteurs de 3 I I I . -

terrain  (institutions,  services communaux et
intercommunaux, acteurs associatifs, élus, etc.) s’est

organisée de la maniere suivante : fﬁ b o {ﬁ 33 3y | B35 31 | 6,35 n -
- Des entretiens qualitatifs réalisés avec une % ” % % % % % % %

quinzaine de partenaires essentiels intervenant a

léchelle de la Guadeloupe, en matiére de préventon  Jeudi Vendredi Lundi Mardi  Mercredi
et/ou de lutte contre /lillettrisme (voir livrable « portrait 19 Mai 20 Mai 23 Mai 24 Mai 25 Mai
territorial a I'échelle Guadeloupe)

- Une journée d’ateliers sur chacun des territoires* ) '
(CARL, CANBT, Cap Excellence, CANGT et «* CQ o I;
CAGSC), divisée en deux temps de travail : LARIVIERA exce"ence ..

DU LEVANT e CASBT

- Un temps dédié a la prévention de l'illettrisme
- Un temps dédié a la lutte contre l'illettrisme
- Trois groupes de paroles avec des publics *Aucun atelier n’a eu lieu sur le territoire de la CC Marie-Galante, qui n’a pas répondu & nos
(Guadeloupe Formation / RSMA / allocataires du sollicitations dans le cadre de la présente démarche.
RSA)

Les portraits de territoire présentés ci-aprés constituent une synthése des éléments sociodémographiques et qualitatifs recueillis au
cours de I’étude. A ce titre, il s’agit de portraits subjectifs et non exhaustifs des territoires, visant a traduire la parole des acteurs et a
dresser un état des lieux des forces et des faiblesses de chague EPCI en termes de ressources, politiques, actions et dispositifs
dédiés a la question de l'illettrisme.
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La Communauté d’Agglomération Nord Basse-Terre, située au nord
de Basse-Terre, compte 77 398 habitants (INSEE, 2018) répartis au
sein de 6 communes.

C.ANB.T.

ﬂ'h%‘ﬂ%;
ﬁ‘é@ﬂ Démographie

Une population en Iégere diminution

el Evolution annuelle
""' moyenne de la population \g
77 398 habitants (2013-2018)
(2018)

Source : INSEE, RGP 2018

Une population plutdt représentative de la Guadeloupe

Répartition de la population par tranche d’age

(2018) Source : INSEE, RGP 2018
CA du Nord Basse-Terre BZENT 52,1% 17,0%
Guadeloupe ReZELiNA 51,0% 18,8%
France (hors Mayotte) REARLIR:N 50,4% 19,8%
0% 50% 100%

m(Q0-17ans m18-24ans m25-64 ans m65ans +

Le territoire de Nord Basse —Terre Galante connait une plus légére décroissance démographique (-0,3%/an entre 2013 et 2018) que les
autres EPCI du département. La population du territoire est plutot représentative de la Guadeloupe (~31% d’habitants agés de 24 et
moins, ~69% de 25 ans et plus) malgré une légere surreprésentation des enfants et une légere sous-représentation des personnes agees.
Les personnes agées connaissent toutefois une croissance annuelle moyenne la plus haute du département (+3,1%/an en Nord Basse-

Terre contre moins de +2,7%/ an dans les autres territoires).



0rtralt Soodl - GA duNord Basse-Tere

C.ANB.T.
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% 1. l‘FamllleS '-| "*’. Scolarité et formation

a1
Une répartition familiale semblable au département Des jeunes adultes moins scolarisés sur le territoire
Répartition par typologie de famille (2018) Taux de scolarisation par tranche d’age (2018)
Source : INSEE, RGP 2018
120% Source : INSEE, RGP 2018

94% 9204 98% 97% 98% 98% 97% 96%

CA du Nord Basse-Terre 34,3% 38,7% 27,1% 100%
80%
60% 529
Guadeloupe 31,5% 41,5% 27,0% 42%
40%
20%
France 41,1% 16,5% 42,7%

0%
2 ans 3-5ans 6-10 ans 11-14 ans 15-17 ans 18-24 ans

® CA du Nord Basse-Terre  m Guadeloupe France

m Couples avec enfant(s) ®Familles monoparentales ®Couples sans enfant

Des vulnerabilites similaires Une population également peu dipldmée
Source : INSEE, RGP 2018 > Source : INSEE, RGP 2018
& A PF N
- a_—
CANBT. GUADELOUPE ¢ AT GUADELOUPE
Part de famille nombreuses ) )
(3+ enfants de moins de 25 ans) 8,6% 8,9% 9,2% Pflrt_d§s 15 anj_OIUAPWS mz:nEP 32,1% 34,3% 21,9%
scolarisés sans dipldme ou
Part de ménages de 20-24 0 )
ans avec au moins un enfant 10,9% 10,2% 6,6% Part des 15-24 ans ni en 0 0
emploi, ni en formation (NEET) 24’5% 24% 16%
Part de familles monoparentales 89.1% 89 4% 81.7%

ou le parent est une femme

La répatrtition familiale est semblable a la répartition moyenne de la population de la Guadeloupe, avec un territoire qui apparait donc
familial. On constate par ailleurs une sur-représentation des jeunes ménages avec enfants (10,9% des ménages de 20-24 ans ont au
moins un enfant). Si les taux de scolarisation paraissent similaires a I'échelle nationale pour la quasi-totalité des tranches d’age, on
constate une scolarisation plus importante des jeunes enfants (2 ans), et moindre pour les jeunes adultes. La part des jeunes de 15-24
sans formation ni emploi est ainsi plus élevée sur le territoire (24,5%) qu’a I'échelle de la Guadeloupe (24%) ou nationale (16%)
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Un chdmage plus important chez les jeunes et
légérement plus modéré pour les 15-64 ans

Source : INSEE, RGP 2018
PN
=
GUADELOUPE

CANBT. L]
F 92,4%  50,2% 27,6%
Taux de chdmage des 15-24 ans
H 52,5% 48,4% 26,9%
F 30% 30,7% 14,2%
Taux de chdmage des 15-64 ans
H 24,7% 26,4% 12, 7%
Un peu moins d’insécurité de I’emploi
qu’en Guadeloupe )
Source : INSEE, RGP 2018 - L '
M GUADELOUPE ¢
Part des contrats précaires 17,8% 18,2% 15,6%
Part des contrats en temps partiel 16,1% 17% 17,3%

C.ANB.T.

Vulnérabilité économique

2/3 de ménages fiscaux non imposeés

Sounce 1FILOSOFL - part des ménages fiscaux non imposés (2019)

CA du Nord Basse-Terre I 75 70%
Guadeloupe I 7T7,0%
France 43,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

France ®Guadeloupe ®CA du Nord Basse-Terre

Une dépendance moins importante aux prestations

sociales ) ‘:.
P N
-
GUADELOUPE p

Source : CAF &

C.ANB.T.

Part de la population couverte par le RSA 18,4% 20,3% 6%
Part des allocataires dont le revenu est
constitué a plus de 50% de prestations 44 5% 46,7% 22.2%
sociales
Part des allocataires dont le revenu est
0,
constitué a plus de 100% de prestations 34% 36,4% 13’2 Yo

sociales

La population du Nord Grande-Terre apparait légerement moins vulnérable que la population de la Guadeloupe en matiere de chémage,

d’insécurité de I'emploi, de fiscalité et de dépendance aux prestations sociales. Une partie de la population présente toutefois des facteurs
de vulnérabilité importants, tant sur le plan de I'emploi (taux de chdmage plus élevé pour les jeunes adultes) que sur le plan économique

(3 ménages fiscaux sur 4 sont non imposés).
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Des difficultés a I'entrée au college réelles,
mais moins importantes que la moyenne
académique*

L'analyse des résultats des évaluations de 6™ en 2021
permet didentifier des difficultés importantes des
collégiens de la CANBT a I'entrée au college :

- En Francais, avec pres d’un éléve sur 5 (19,6% des
éleves) disposant d’un niveau fragile voire
insuffisant sur le territoire : cette proportion, élevée
en comparaison avec la moyenne nationale (12,3%),
reste cependant inférieure a la moyenne académique
(24,7%)

- En Mathématiques, avec pres de la moitié des éleves
de la CANGT (48,4%) disposant d’un niveau fragile
voire insuffisant : la aussi, on retrouve une différence
importante avec la moyenne nationale (31%), mais les
difficultés restent moins élevées sur le territoire qu’a
I'échelle de I'académie (53,9%).

Source : Résultats aux évaluations de 6éme en 2021, Education
Nationale
* Les données de I'’Académie de Guadeloupe incluent les territoires de
Saint-Barthélemy et Saint-Martin, qui présentent des résultats
relativement faibles et pésent sur la moyenne académique.

oS ENMree au Colede.

Niveau de francais des éleves en 6eme en 2021

CANBT

—
.

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
m Insuffisant m Fragile = Satisfaisant mTrés bon

Niveau de mathématiques des éléves en 6eme en 2021

ovor
csnse I w W
oo BRI

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
mInsuffisant m Fragile m Satisfaisant mTrés bon
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ELquseconirment a1 Sorte du colede

Des difficultés qui s’observent a la sortie du
college, mais semblent moins affirmées que
sur d’autres EPCI guadeloupéens

L'analyse des résultats aux épreuves de francais et de
mathématiques lors de la session 2020 du Dipléme
National du Brevet permettent :

- D’identifier un certain rattrapage en Francais, avec
une moyenne des éléves similaires sur le territoire
(11,9/20) a la moyenne nationale (11,9/20), et
supérieure a la moyenne académique (11,5/20)

- De confirmer les difficultés observées en
Mathématiques, avec une moyenne des éléves de
3¢me qui est inférieure sur le territoire (11/20) a la
moyenne nationale (11,6/20), bien que supérieure a la
moyenne académique (10,6/20).

Source : Résultats aux épreuves du Dipléme National du Brevet en 2020, Education
Nationale

* Les données de ’Académie de Guadeloupe incluent les territoires de Saint-
Barthélemy et Saint-Martin, qui présentent des résultats relativement faibles et pesent
sur la moyenne académique.

Notes (/20) des éléves de 3éme
aux épreuves de francais
du Dipldme National du Brevet 2020

CAPEX
CAGSC | 105
CANBT I 11,9
CARL I 12
CANGT I 11,9
CC Marie-Galante I 11,7
Guadeloupe I 11,5

11,7

France 11,9

15

Notes (/20) des éléves de 3eme
aux épreuves de mathématiques
du Diplédme National du Brevet 2020

CAPEX I —— 10,6
CAGSC I — 9,9
CANBT I 1.1
CARL I 11,5
CANGT I ——— 11
CC Marie-Galante I 9,4
Guadeloupe I 10,6
France 11,6

-1 1 3 5 7 9 11 13

15
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Une multiplicité de facteurs de risque face a l'illettrisme
Les professionnels du territoire témoignent d’une multiplicité de facteurs pouvant complexifier les apprentissages des
compeétences de base et créer un terreau favorable a Pillettrisme :

- La précarité, 'un des principaux freins aux apprentissages : cumul de plusieurs emplois pour les parents qui peut engendrer une
difficulté a suivre la scolarité des enfants ; priorisation des enjeux financiers ; freins financiers a I'accés a une offre sportive, culturelle ou
de lecture ; etc.

- La non-maitrise de la langue francaise au sein de la sphére familiale, qui peut complexifier les apprentissages des enfants a I'école
(apprentissage de la langue couplé a celui de la lecture, de I'écriture et du calcul).

- Une fracture numérique importante, avec des situations d’illectronisme au sein de L’existant (non exhaustif)

certaines familles qui freinent I’accés aux droits (manque de maitrise de /‘outil informatique bi . ]

pour effectuer des démarches administratives ou avoir accés aux offres et services en ligne), |~ YN e;space_ pubiic ngmde,rlquJe pres:nt

I'accés a l'information (existence des offres et services disponibles sur le plan administratif, sur le territoire, qui developpe des
: - o " - e s - actions  de sensibilisation au

social, culturel et sportif) et le suivi de la scolarité des enfants/jeunes (difficulté a avoir o

accés au cahier de texte et aux informations des établissements scolaires en ligne, etc.). numerique

- Un éloignement d’une partie des familles vis-a-vis de linstitution scolaire (ex. méfiance ou rejet de I'école qui se transmet des
parents aux enfants, etc.), qui peut entrainer des difficultés dans I'apprentissage et la consolidation des savoirs de base des enfants. Au-
dela de cet enjeu de consolidation du lien de confiance entre linstitution et les familles, les acteurs soulignent des disparités importantes
entre les communes du territoire : ainsi, certains éléments conjoncturels (greves, dératisation, etc.) entrainent la fermeture fréquente
des écoles, notamment a Sainte-Rose, ce qui contribue a I'éloignement des familles du systeme scolaire.

Ces facteurs de risque sont renforcés par des difficultés de mobilité physique (faible réseaux de transports en commun, territoires ruraux
isolés) et un maillage hétérogene de I'acceés a I'outil informatique (zones « blanches », territoires tres faiblement équipés, etc.).

La lutte contre la précarité et contre la fracture numérique, ainsi que 'accompagnement des parents allophones dans I'apprentissage du
francais, constituent ainsi des pistes évoquées par les acteurs afin de prévenir les situations d’illettrisme.
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Enjeu n°l : Renforcer et faire connaitre les offres d’accompagnement a la parentalité

Des besoins d’accompagnement a la parentalité recensés par les acteurs...

Les professionnels rencontrés identifient un véritable enjeu d’accompagnement a la parentalité au sein du territoire, notamment pour des
familles qui cumulent de potentiels facteurs de vulnérabilité (familles monoparentales, tres jeunes parents, problématiques de santé chez
les parents, etc.) et semblent démunies face a leur(s) enfant(s). Ces difficultés peuvent parfois se traduire par un phénomene de « parent
démissionnaire », constaté par certains acteurs du territoire.

... mais une offre qui ne parvient pas a toucher son public L'existant (non exhaustif)

- Une Cité éducative sur le territoire,
qui fédere les acteurs autour du
déploiement d’actions cohérentes.
Des actions d’accompagnement a la
parentalité sont notamment travaillées
dans ce cadre.

- Un Programme de Réussite
Educative qui propose un suivi
personnalisé aux enfants et a leurs
familles.

Si des offres d’accompagnement a la parentalité existent (voir encadré ci-contre), les
professionnels soulignent cependant une difficulté a capter le public ciblé par les actions
déployées. Ce constat peut s’expliquer par deux freins :

- Un manque de communication autour des actions existantes, qui se traduit par une
meconnaissance de I'existant par les publics, notamment les publics isolés et/ou fragiles
(ex. familles installées en zone rurale avec difficultés de mobilité / parents eux-mémes en
situation d’illettrisme / illectronisme / etc.)

- Une faible mobilisation des publics ciblés soit par manque de motivation (difficulté a
identifier I'intérét de l'action, etc.), soit par méfiance vis-a-vis des institutions, soit par auto-
censure (sentiment de honte / géne).

Les professionnels rencontrés soulignent la nécessité de renforcer I'offre d’accompagnement a la parentalité mais également de travailler

a sa fréquentation, en envisageant :

- Le développement d’actions ponctuelles « obligatoires » organisées par les établissements scolaires de maniére a ramener les
familles vers linstitution scolaire ;

- Le déploiement d’'une communication adaptée a destination des parents (ex. « spots vidéos », etc.) afin de faire connaitre les
offres existantes en matiére d’accompagnement a la parentalité, mais aussi d’accompagnement des publics en situation d’illettrisme ou
des publics allophones.
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Enjeu n°2 : Construire le golt de la lecture en s’appuyant sur le maillage en lecture publique du territoire

Des actions portées par les bibliotheques, mais méconnues et a développer
Les acteurs soulignent la nécessité de travailler, dés le plus jeune age (puis tout au long de la
vie) et de facon personnalisée, la construction du rapport a la lecture. De nombreuses
actions sont portées en ce sens par les bibliotheques et médiatheques du territoire (ex.
installation d’'une « maison en bois » au sein de la bibliotheque de Pointe-Noire pour attirer les plus
jeunes vers cet environnement original ; développement du « Facile a Lire » pour attirer les plus
grands ; etc.). Ces actions paraissent cependant méconnues par les autres acteurs du
territoire, et souffrent d’'un maillage hétérogene (ex. dynamique importante autour du Lamentin,
mais bibliotheque fermée a Sainte-Rose).

Par ailleurs, les professionnels du territoire identifient une perte de lien avec les habitants lors
du passage a l'adolescence, soulignant une nécessité d’investir spécifiquement cette
tranche d’age de maniere a consolider le rapport a la lecture.

Ainsi, les acteurs évoquent plusieurs pistes afin de renforcer le rapport des publics a la lecture :

Adapter I'offre de lecture aux publics, en fonction de 'age mais également de la culture
créole et des spécificités locales (ex. intégrer des contes ou des livres créoles, etc.), et mettre
en place des actions dédiées au niveau des classes scolaires charniéres (GS — CP — CE1)
Diversifier les supports de mobilisation des publics : organiser des ateliers d’écriture,
déployer des jeux ou ateliers autour du scrabble (en mobilisant 'association dédiée)
Renforcer la communication autour des bibliothéques et médiatheques : faire connaitre
le réseau auprés des autres acteurs et encourager la valorisation des actions proposées,
développer ou renforcer les partenariats entre les bibliotheques/médiatheques et avec les
autres acteurs, etc.

Développer des formations a destination des professionnels des
médiatheques/bibliotheéques autour de lillettrisme (définition de lillettrisme, premiers outils de
repérage, sensibilisation a la posture professionnelle a adopter, etc.), en lien avec le CNFPT
et la bibliotheque départementale

Identifier une personne « référente illettrisme » au sein de chaque bibliothéque du
territoire

L'existant (non exhaustif)

Outre les bibliotheques et
médiathéques, I'Education Nationale
propose des actions visant a
développer le golt de la lecture chez
les éléves :

- Actions collectives menées au
Lamentin (ex. bibliotheques dans
les écoles)

- Actions de type « Silence on lit »
: plages horaires instituées au sein
des écoles pour  favoriser
I'appropriation de l'objet livre par les
enfants. Ces actions sont
cependant complexifiées par le
manque de moyens ainsi, a
Sainte-Rose, I'école ne disposait
pas de livres et a dd solliciter les
parents pour en amener. Un
partenariat s’est cependant
développé avec la bibliothéque
départementale qui a fourni a toutes
les écoles de Sainte-Rose environ
80 livres

- Projets en cours d’élaboration au
sein de ’Education nationale (ex.
création de « mallettes de livres de
littérature » visant notamment a
valoriser la culture créole et les
auteurs guadeloupéens)
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Une diversite de publics concernes par l'illettrisme

Les professionnels rencontrés dans le cadre des groupes de travail identifient des profils trés hétérogenes de personnes en situation

d’illettrisme, et notamment :

- Un public sénior particulierement touché mais difficilement repérable (stratégies de contournement en place depuis de longues
années, capacité a « vivre avec » développée, etc.) ;

- Un public jeune également vulnérable, notamment des jeunes en rupture avec les institutions et en errance.

Les professionnels soulignent également P'existence de profils aux besoins spécifiques (ex. personnes en situation de handicap
également en situation d’illettrisme), pour lesquels les offres et dispositifs d’accompagnement sont d’autant plus limités.

Un déni important cumulé a de nombreuses difficultés dans la vie quotidienne

Les stratégies de contournement mises en place par les publics concernés complexifient le repérage des situations, notamment lorsque
I’entourage est habitué ou peu sensibilisé face a ces stratégies. Ces stratégies sont notamment liées a un sentiment de honte identifié
pour une large majorité des publics, couplé parfois a un déni (notamment chez les jeunes, pour qui la prise de conscience peut étre plus
longue) et/ou a une perte de confiance en soi importante.

Ces situations peuvent entrainer un ensemble de difficultés, et notamment une rupture dans I'accés aux droits (difficultés a solliciter
ses droits, rupture de droits suite a une radiation, etc.).
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Enjeu n°3: Repérer et attirer les publics en situation d’illettrisme vers des solutions appropriées

Un repérage effectué par les professionnels, mais une difficulté a aborder
le sujet avec les publics concernés

Les professionnels témoignent d’une relative facilité & identifier les publics en situation
d’illettrisme, en dépit des stratégies de contournement déployées par ces derniers.
Cependant, suite a lidentification de la problématique, les professionnels soulignent une

réelle difficulté a aborder le sujet avec la personne concernée. Cette difficulté tient a

plusieurs facteurs :

- La question de « Tlillettrisme » constitue une thématique invisibilisée (manque de
communication autour du sujet et autour des actions menées pour prévenir et lutter contre
lillettrisme, etc.) qui peut conduire & un phénomeéne de « banalisation » de la situation par
la personne concernée et son entourage (ex. « ce n'est pas grave » ; « il s’en sort tres
bien quand méme »)

- Les personnes touchées ont tendance a manifester un déni ou une honte vis-a-vis de
leur situation, ce qui rend difficile 'amorce d'une conversation sur le sujet (les
professionnels évoquent ainsi des situations de « braquage » voire de « colére » des
public

Ces constats soulignent un double enjeu :

L'existant (non exhaustif)

Le territoire dispose de professionnels de
rue qui réalisent de [Ialler-vers
(notamment a Sainte-Rose) et peuvent
ainsi repérer les publics invisibles/les plus

éloignés des institutions classiques.

Lorsque les publics sont identifiés,
plusieurs outils de diagnostic existent :
la mission locale propose notamment le
test « EVA » a destination des jeunes, sous
un format Iludique afin d'éviter la
stigmatisation.

- Former les professionnels (accueillants au sein des CCAS, centres sociaux, médiatheques et bibliotheques, prévention spécialisée :
tout professionnel en contact régulier avec des publics en situation d'’illettrisme) autour des postures professionnelles et les outiller
pour accompagner la prise de conscience des publics et les faire adhérer a une formation et/ou un accompagnement ;

- Renforcer la communication autour des enjeux de lillettrisme auprés du grand public, afin de rompre le tabou autour des
situations d'illettrisme : développer des spots de sensibilisation autour des difficultés liees a l'illettrisme (ex. « spots vidéos » pour les
jeunes et par les jeunes, permettant I'identification des publics concernés) ; mettre en place des réunions d’information des acteurs

mais aussi des publics au sein de lieux déediés.

KPMG
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Enjeu n°4 : Renforcer I'attractivité et I’accessibilité des formations existantes

Un déficit de lisibilité et d’attractivité de I’offre de formation...

: - A L L’existant (non exhaustif)
Les professionnels témoignent de difficultés a orienter les personnes reperées vers des

formations adaptées & leur besoin, notamment du fait : En matiére de formation :

- D’une réticence des personnes concernées, qui peut étre lié & un sentiment de | - Des formations proposées par le CNFPT pour
honte, de déni ou & I'impression d’inutilité & suivre une formation. Cette réticence les agents de la fonction publique territoriale
peut &tre renforcée lorsque les formations proposées obligent les publics a | - Des formations proposées par Pole Emploi,
afficher leur situation d’illettrisme devant leur entourage (ex. lorsque les agents en lien avec la Région, autour de la re-
d’'une méme collectivité se voient proposer une formation & effectuer ensemble). Par acquisition des savoirs de base (notamment
ailleurs, un enjeu de mobilité prégnant (les publics en situation dillettrisme disposent pour les jeunes de moins de 26 ans)
trés rarement du permis de conduire, dans un territoire au sein duquel la voiture | - Des cours proposeés par des acteurs locaux
constitue le principal mode de transport) freine I'accés aux formations proposées. (ex. CCAS de Petit-Bourg, qui a mis fin a ce

- D’un manque de visibilité de I'offre disponible : les professionnels soulignent dispositif en 2018 suite a une évaluation non
notamment ne pas connaitre en détail I'offre de formation existante, la qualité de probante)
cette offre ou les spécificités de chaque offre. Cette situation peut engendrer une
mauvaise orientation vers des formations non adaptées aux besoins exacts des | En matiere d’accompagnement a la mobilité :
publics, et donc favoriser un décrochage rapide. - Un projet d'aide au Permis B pour les

- D’un déficit d’offre souligné par les acteurs personnes en situation d'illettrisme au

Lamentin

.. couplé a fort taux d’abandon des personnes en formation

Lorsqu’une formation adaptée a été identifiée, les professionnels témoignent cependant de ruptures de parcours, avec un pourcentage élevé
d’abandon en cours de formation. Ces ruptures sont notamment liées a la difficulté de maintenir la motivation de chacun.e face a un parcours
qui s’avére tres long. Ce constat souligne la nécessité d’'un accompagnement personnalisé sur le long terme, de maniére a travailler la
guestion de la motivation en parallele de la formation autour des savoirs de base.

Face a ces enjeux, plusieurs bonnes pratiques ont été soulignées par les acteurs :

- Systématiser le recueil de I'avis des apprenants au cours d’'une formation et suite a une formation, de maniére a identifier les
atouts de chaque formation pour mieux orienter les futurs apprenants

- Favoriser des groupes d’apprenants hétérogenes (ages/parcours de vie) et séparer systématiquement les agents d'une méme
collectivité ou d’'une méme entreprise dans les formations

- Mettre en place un systéeme de tutorat pour les apprenants : opération de communication a travailler pour identifier des tuteurs,
sur le modele de la stratégie de 'AFEV qui recrutent des tuteurs sur le volet scolaire
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1. Structurer un réseau illettrisme (interconnaissance, visibilité de I'’existant, partage de pratiques) a I’échelle de la CANBT

Un manque d’interconnaissance des acteurs et de lisibilité de [Ioffre Les acteurs a associer
existante qui appelle a la création d’'un réseau dédié

De nombreux acteurs pourront étre
Les professionnels rencontrés soulignent leur méconnaissance des actions déployées sur | associés a la création du réseau, et
le territoire (portées notamment par le tissu associatif, mais également par certains acteurs | hotamment:
institutionnels, par les collectivités ou par I'Education nationale). Cette méconnaissance |- Les CCAS du territoire
entraine une difficulté pour les acteurs a développer une offre cohérente et & co-construire des | - Les Maisons France Service
projets communs : ainsi, les professionnels soulignent la « déconnexion » de certains projets |- Les centres sociaux
ou offres développées, du fait d’'un manque de visibilité globale sur les besoins du territoire. - Le tissu associatif (ex. Secours
Catholique)
La structuration d’un réseau « illettrisme » apparait alors comme une priorité, afin de : - Les collectivites (un référent par
- Faciliter Pinterconnaissance et la diffusion d’informations autour des acteurs, commune, un reférent pour la
dispositifs et offres existantes ; CANBT)
- Etablir une feuille de route commune, avec des objectifs, des indicateurs et un planning de |- L'Education Nationale
suivi et d’évaluation des actions développées. - Les organismes de formation
- L’Association des Maires de France
- Etc.

Si la feuille de route reste a définir, le réseau devra notamment permettre de :

- Recenser les acteurs, offres et dispositifs existants de facon sectorisée, de maniére a faciliter les réponses de proximité (au-dela de
la création d’un répertoire, des sessions d’information a destination des acteurs sur I'offre existante pourront étre développées)

- Organiser des sessions de rencontres régulieres (ex. temps semestriels) permettant de renforcer le lien entre le tissu associatif,
les dispositifs et institutions et les collectivités territoriales,

- Diffuser une information consolidée a destination des acteurs concernés : données relatives a l'illettrisme sur le territoire, diffusion
des « bonnes pratiques » ou projets inspirants via une lettre d’information réguliere, etc.

- Organiser des temps de partage de pratiques entre professionnels

- Construire des projets communs entre professionnels et créer une pluridisciplinarité dans les actions menées

- Déployer une formation a destination des élus, avec I'appui de I'Association des Maires de France

- Etablir une charte illettrisme tripartite (CANBT, ANCT, ANLCI), avec I'appui de I'’Association des Maires de France
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2. Favoriser le portage politique de la prévention et de la lutte contre l'illettrisme a I’échelle de la CANBT

=
-

Une structuration en réseau qui doit s’appuyer sur un portage déedié

Afin de développer une politique cohérente et structurée a I'échelle de I’Agglomération, un
portage politique et technique du sujet parait essentiel.

Les élus a associer

o , S . " Au sein de [I'Agglomération mais
Ainsi, les acteurs rencontrés dans le cadre des groupes de travail insistent sur la nécessité 99

\ . e R o 3 . également des communes,
d’organiser des temps de sensibilisation, a destination des élus, afin de : gaie . : N
N . ; ) . o , plusieurs élus pourraient étre
- « Sortir Pillettrisme du silence » : communiquer sur les enjeux liés a lillettrisme et sur les g’ .
associés. Les professionnels

problématiques du territoire, réelles mais parfois invisibilisées ou méconnues ;

- Permettre une mobilisation « phare » lors de temps clés de l'année (ex. Journées
Nationales de Lutte Contre I'lllettrisme) ;

- Encourager le portage du sujet par le politique.

évoquent notamment les élus
concernés par les portefeuilles
suivants : insertion/emploi, éducation,
culture, lecture publique, petite
enfance.

Ce temps informatif pourrait étre organisé avec I'appui de I’ANLCI et de sa coordinatrice
en Guadeloupe, Mme Oublié.
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